Merkblatt

Unerwartet hoher Strom- oder Wasserverbrauch

Sehr geehrte Kundin, Sehr geehrter Kunde,

beim Uberpriifen der gestellten Rechnung fiir Strom- und Wasserbezug
kann es vorkommen, dass die Bezugswerte vom Ublichen oder
Erwarteten abweichen.

Als erstes gilt es das Konsumverhalten der Ableseperiode zu Uberden-
ken. Aussergewdhnliche Witterungen, Veranderungen bezlglich Ge-
wohnheiten oder Anzahl der Bewohner und viele andere Gegebenheiten
kénnen schnell zu erheblichem Mehrverbrauch fihren.

Im Weiteren ist es empfehlenswert sich mit Elektro- oder Sanitarfach-
leuten in Verbindung zu setzen und allfallige technische Mangel der
Hausinstallation zu erdrtern und zu beheben.

Wird die Messgenauigkeit des Zahlers oder der Wasseruhr angezweifel,
kann der Bezlger jederzeit eine amtliche Uberprifung der Messeinrich-
tung verlangen. Die dadurch verursachten Kosten gehen zu Lasten der
ins Unrecht versetzten Partei. Bitte beachten Sie diesbeziglich die
Reglementartikel unserer technischen Werke (Art. 50 bis 59, elektrische
Energie / Art 41 bis 50, Wasser).

Das Verlangen einer amtlichen Uberpriifung der Messeinrichtung bewirkt
keine automatische Verlangerung der Zahlungsfrist von in Rechnung
gestellten Bezlgen.

Bei Fragen oder zur Anmeldung einer amtlichen Uberpriifung wenden
Sie sich bitten an:
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